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Este Guia é meramente informativo, estando sujeito a alteracdes decorrentes de regulacao

interna e sempre que se justifique.



u Consulta Externa de Urologia

v Temos por “Missao "prestar cuidados de salde diferenciados de elevada
qualidade, garantindo a acessibilidade do utente, a articulacdo e continuidade
de cuidados com eficiéncia, promovendo a sua satisfacao.

v" A consulta externa do servico de urologia encontra-se no piso 7 - ala norte.

v" Horario de funcionamento do secretariado:

Segunda-feira: 8h30m - 18h
Terca-feira: 8h30m - 17h
Quarta-feira: 8h30m - 18h
Quinta-feira: 8h30m - 17h
sexta-feira: 8h30m - 17h




ACESSO A CONSULTA

O utente do Servico Nacional de Saide tem direito ao tratamento, tecnicamente e em
tempo, de acordo com padrées de qualidade. E um direito de cidadania escolher o local

onde ser tratado, tal como ter direito a uma 2° opiniao. Pode aceder:

v" 0 acesso a primeira consulta faz-se através da aplicagcao de suporte a Consulta a
tempo e horas, pelo seu médico de familia;
v' Através do médico assistente de outro hospital do SNS;

v' Através de entidades privadas de acordo com critérios definidos pela ACSS.

v' Através do médico assistente para continuidade dos cuidados;
v' Através do médico de outras especialidades, hospital de dia, servico de urgéncia

e outros servicos de internamento.

A convocatéria para a primeira consulta é feita via CTT e SMS. Na convocatoéria vai
identificada a consulta, o dia, a hora e o local da consulta. Faculte sempre que possivel o

nimero atualizado do seu telemovel.




ACESSO A CONSULTA

Na primeira vinda a consulta externa do CHUC, devera dirigir-se a Consulta Externa Geral
(piso -1), para ter acesso ao cartao do utente do CHUC e assim atualizar a informacao.
Posteriormente devera dirigir ao secretariado da consulta externa de Urologia, no piso 7,
para efetivar a sua presenca, cerca de 15 minutos antes da hora de marcacao da sua

consulta.

Deve trazer consigo:
Primeira consulta
v Documentos de identificacao (Bl/Cartao de Cidadao, Contribuinte, Cartao de
utente- SNS ou outro, Cartdo da Seguranca Social);

4 Informacao clinica que seja relevante para a avaliacéo clinica;

Consultas seguintes
v" Documentos de identificacao;
v" Guia de tratamento em curso/esquema terapéutico;

v" OQutras informacoes clinicas e exames que tenham sido realizados apos a 1.2

consulta



Verifique se:

v' Leva consigo as orientacdes médicas de modo a garantir a continuidade do
programa terapéutico;

v' Esclareceu todas as duvidas respeitantes ao programa terapéutico com o seu
médico assistente ou enfermeiro;

v Dirigiu ao secretariado da consulta para outros assuntos importante (declaracao

de presenca, de acompanhamento...)



PERGUNTAS FREQUENTES

Como proceder se ndo puder comparecer a consulta?

v" Sempre que um utente pretenda desmarcar/remarcar, por motivo de forca
maior, deve contactar o servico, e manifestar essa vontade com alguma
antecedéncia, de modo a que a instituicdo possa preencher a vaga.

v' Caso nao consiga avisar, e falte a consulta, deve apresentar uma justificacdo
valida num periodo de 7 dias, para que lhe seja remarcada nova consulta e nao

lhe seja marcada falta injustificada.

Em que situagdes tenho direito a transporte?

0 seu médico podera solicitar o transporte em ambulancia para utentes do SNS, por

motivos clinicos/sociais de acordo com a Portaria n.° 28-A/2015.



Posso recusar a presenca de estudantes na minha consulta?

0O CHUC colabora ativamente na formacgao de futuros profissionais de salde. Por este
motivo, pode ser pedida a sua autorizacdo para que um estudante acompanhe o médico
ou enfermeiro durante a sua consulta. Se ndo se sentir a vontade, tem o direito de recusar

a presenca destes estudantes na sua consulta.

Aproveitamos para solicitar que durante a sua permanéncia na Instituicdo faca o menos

ruido possivel.
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